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1. Présentation du service WebSMS

Le Web SMS est un système de messagerie qui permet d'envoyer via Internet des SMS à des 
correspondants nationaux ayant des mobiles. 

� Il est discret : vous prévenez seulement les personnes concernées. 

� Il est économique : la facturation est dégressive. 

� Il est efficace : c'est un gain de temps important. Vous envoyez simultanément le même 
message à plusieurs correspondants. 

Comment accéder au WebSMS ? 

Pour pouvoir utiliser le WebSMS, votre entreprise doit souscrire à ce service

Comment utiliser le WebSMS ? 

Une fois votre inscription faite et validée par nos services, rendez-vous sur  le site WebSMS de 
Orange Mali

http://websms.orangemali.com/ws_login.php
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2. Connexion à votre compte WebSMS

1. Lancez votre navigateur Internet

2. Allez à l’adresse : http://websms.orangemali.com/ws_login.php

3. Entrez le login et le mot de passe indiqués dans votre formulaire de souscription, puis 

validez
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2. Connexion à votre compte WebSMS

La page d’accueil de votre compte s’affiche. Elle comporte 5 rubriques : 

1. Envoyer un message

2. Carnet d’adresses

3. Messages envoyés

4. Archives

5. Profil

Astuce : Pour gagner du 

temps, enregistrez la 

page de connexion au 

compte Websms dans vos 

favoris. 
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3. Envoyer un message

Objet

Le contenu de ce champ n’est pas 

envoyé à vos destinataires. Il vous 

permet simplement de donner un 

nom à vos messages, campagnes 

d’information ou de promotion 

pour les classer et les retrouver 

Renseignez les différents champs du formulaire comme suit :

pour les classer et les retrouver 

plus facilement.
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3. Envoyer un message

2 possibilités :

1. Tapez directement le(s) numéro(s)

en utilisant comme séparateur le 

point virgule ou le retour à la ligne 

(touche ENTREE). Vous pouvez 

aussi mettre ces numéros par un 

copier-coller à partir d’autres 

programmes Word, Excel, Bloc 

Destinataires individuels

programmes Word, Excel, Bloc 

notes)

2. Sélectionnez le(s) numéro(s) à 

partir de votre carnet d’adresses 

en cliquant sur l’icône     . Ce clic 

fait apparaître une nouvelle 

fenêtre ou vous devrez cocher le(s) 

numéro(s) et valider pour les 

insérer dans la liste de 

destinataires.
Attention : Pour les numéros, il est obligatoire de mettre 

systématiquement l’indicatif du pays : 223
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3. Envoyer un message

1. Cliquez sur l’icône     pour faire 

apparaître la fenêtre du carnet 

d’adresses Groupes.

2. Sélectionnez le(s) groupe(s) puis 

validez pour insérer dans la liste de 

destinataires

Destinataires Groupe
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3. Envoyer un message

1. Saisissez ici le contenu du SMS 

que vos destinataires recevront 

(160 caractères max., voir le 

compteur en bas à droite)

Message
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3. Envoyer un message

1. Par défaut, votre signature est 

celle que vous avez choisie au 

moment de votre souscription. 

Vous pouvez demander la création 

de signatures supplémentaires. 

Une fois ces signatures créées, 

votre zone de signature se 

présentera sous la forme d’une 

Signature

présentera sous la forme d’une 

liste déroulante au bas de la 

fenêtre d’envoi de nouveau 

message. La signature ne peut 

comporter ni accent, ni espace
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3. Envoyer un message

Une fois que vous avez rempli tous les champs, cliquez sur « Envoyer »

� Votre message a été adressé à vos destinataires

� Dès l’envoi du message, vous êtes automatiquement dirigé vers la boîte des messages envoyés
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4. Carnet d’adresses

1. Le Carnet d’adresses -
individuel pour des 
correspondants individuels 
(nom et prénom obligatoires)

2. Le Carnet d’adresses -
groupes pour des groupes de 
contacts

Le carnet d’adresses comprend :

contacts

3. Un lien Importer un fichier 
Excel (CSV) pour l’upload
d’une base de données

Par défaut, le lien Carnet 
d’adresses ouvre le carnet 
individuel. 
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4. Carnet d’adresses

Ajouter un correspondant :
1. Entrez le prénom et le nom du 

correspondant ainsi que son 
numéro (avec l’indicatif du 
pays)

2. Validez

Modifier un correspondant déjà 
présent sur votre liste :

Carnet d’adresses individuel

Modifier un correspondant déjà 
présent sur votre liste :

1. Cliquez sur l’icône    . Les 
paramètres du correspondant 
s’affichent en haut, dans la 
zone de saisie

2. Faites les modifications (nom, 
prénom ou numéro)

3. Validez
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4. Carnet d’adresses

Supprimer un ou des contacts :
1. Cochez le(s) contacts(s) 
2. Cliquez sur le bouton 

« Supprimer » en bas, à 
droite.

Copier un contact vers un groupe :
1. Cochez le ou les numéros à 

copier 

Carnet d’adresses individuel

1. Cochez le ou les numéros à 
copier 

2. Sélectionner le groupe 
destinataire dans la liste 
déroulante devant Copier vers

3. Cliquez sur OK pour effectuer 
la copie des numéros 
sélectionnés vers le groupe 
choisi
NB : les numéros sont copiés dans le 
groupe et non déplacés.
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4. Carnet d’adresses

Créer un groupe de contacts :
1. Tapez le nom du groupe dans 

la zone de saisie Nom du 
groupe

2. Validez

Modifier un groupe :
1. Cliquez sur l’icône    . Le nom 

du groupe s’affiche en haut

Carnet d’adresses groupe

1. Cliquez sur l’icône    . Le nom 
du groupe s’affiche en haut

2. Faites votre modification de 
nom

3. Validez pour l’ajouter à la liste

Supprimer un groupe :
1. Cliquez sur l’icône  
2. Confirmez

Attention : cette suppression fait 
disparaître à jamais le groupe et tous les 
contacts qui y figurent
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4. Carnet d’adresses

Ajouter des contacts à un groupe :

1. Cliquez sur le lien Ajouter des 

numéros

Ajoutez des contacts, soit :

2. à partir du carnet d’adresses 

(sélectionner les contacts dans le 

cadre en haut à gauche) 

Carnet d’adresses groupe

cadre en haut à gauche) 

3. en ajoutant des numéros à la main 

(dans le cadre en bas à gauche)

4. en faisant un copier-coller depuis 

un de vos fichiers (Word, Excel ou 

autres) et en les collant dans le 

cadre en bas à gauche.
Attention à ne mettre qu’un numéro par ligne, 

sans espace et avec l’indicatif pays
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4. Carnet d’adresses

Si vous disposez d’un tableau contenant 

tous vos contacts, Websms vous permet 

de l’importer directement dans votre 

compte, et de gagner ainsi du temps. 

Importez votre liste de contacts :

1. Cliquez sur Parcourir

2. Sélectionnez votre liste de contacts 

Importer un fichier Excel  CSV

2. Sélectionnez votre liste de contacts 

au format CSV

3. Validez. Vous êtes redirigé sur le 

carnet d’adresses individuel où 

l’ensemble des contacts de la liste 

que vous avez ajoutée apparaissent
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4. Carnet d’adresses

Votre liste de contacts doit obligatoirement être enregistrée sur un fichier Excel au format CSV et être 

structurée de la manière suivante :

Colonne 1 = Prénom

Colonne 2 = Nom

Colonne 3 = n° mobile, commençant par l’indicatif 223

Par exemple : 

Importer un fichier Excel  CSV

Par exemple : 

WebSMS Orange Mali - Guide utilisateur



5. Messages envoyés

Archiver un ou des messages
1. Cochez le(s) messages que vous 

voulez archiver
2. Cliquez sur le bouton Archiver

Voir le statut des messages déjà envoyés
1. Cliquez sur le lien Statuts de l’envoi. 

La page des statuts vous permet de 
savoir si un message donné est bien 
envoyé, reçu, en cours 

Ce lien vous permet de voir tous les messages envoyés. A partir de cette page, vous pouvez  :

savoir si un message donné est bien 
envoyé, reçu, en cours 
d’acheminement ou en échec (échec 
de l’envoi).

Envoyer une nouvelle fois un message
1. Cliquez sur l’icône    placée devant le 

message concerné. Une fenêtre vous 
présente le message avec ses 
destinataires. Vous pouvez faire des 
ajouts, suppressions ou modifications 
de numéros et/ou du message avant 
d’envoyer.
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6. Archives

Supprimer définitivement un ou des 
messages
1. Cochez le(s) messages que vous 

voulez supprimer
2. Cliquez sur le bouton Supprimer

Voir le statut des messages déjà envoyés
1. Cliquez sur le lien Statuts de l’envoi. 

Les archives comportent les messages envoyés que vous avez archivés. Vous pouvez y effectuer les 

opérations suivantes 

1. Cliquez sur le lien Statuts de l’envoi. 

Envoyer une nouvelle fois un message
1. Cliquez sur l’icône    placée devant le 

message concerné. Une fenêtre vous 
présente le message avec ses 
destinataires. 

2. Vous pouvez faire des ajouts, 
suppressions ou modifications de 
numéros et/ou du message avant 
d’envoyer.
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7. Statistiques

L’interface Websms vous permet de suivre en permanence l’état de votre solde de SMS (si vous 

disposez d’un forfait) ou du volume de SMS que vous avez déjà envoyés
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8. Profil

Modifier son profil
1. Cliquez sur le lien Modifier mon 

profil
2. Dans la nouvelle fenêtre vous 

pouvez changer les données 
suivantes : nom ou raison sociale, 
Numéro de cellulaire, adresse, bp, 
email

3. Validez le formulaire en cliquant sur 

Il sert à modifier votre profil ou votre mot de passe

email
3. Validez le formulaire en cliquant sur 

Enregistrer
NB :  on ne peut pas modifier son login

Changer son mot de passe
1. Cliquez sur Changement de mot de 

passe
2. Saisissez votre ancien mot de passe
3. Saisissez votre nouveau mot de 

passe et confirmez
4. Cliquez sur Valider

NB : Orange Mali vous conseille de changer fréquemment votre mot 

de passe pour la sécurité du compte Websms. Quiconque se procure le 

mot de passe peut accéder à votre compte et envoyer des SMS à 

souhait. En cas de perte de mot de passe, veuillez nous contacter très 

rapidement.
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